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La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) 

La RSE es una política empresarial que aporta a las empresas una mejora continua y beneficios a largo plazo, económicos y sociales.

La RSE tiene en cuenta todos los grupos de interés (stakeholders) de una empresa, es decir, interesan los accionistas, los empleados, los clientes, los proveedores, la sociedad, el medio ambiente.

Es importante que la empresa defina su misión y sus valores
“Actuar con responsabilidad es, y será cada vez más, un elemento también de la propia supervivencia de las organizaciones”

Hoy en día, una empresa es más reconocida por su reputación en el mercado que por la calidad de sus productos.

La base de la RSE está en la confianza y en la comunicación

¿Por qué es importante aplicar la RSE en mi empresa?
· Mejora el índice de satisfacción personal

· Aumento de la reputación de la empresa, su marca, sus productos y servicios

· Cohesiona el equipo

· Fidelización de los clientes por compatibilidad con sus valores éticos

· Mejores relaciones con la comunidad inducen mejores relaciones con los poderes públicos abriendo la posibilidad a nuevos contratos

· Una mejor gestión social y medioambiental reduce costes y aumenta la productividad de los trabajadores

¿Qué beneficios consigo?

· Confianza mutua entre directivos y empleados.  Los empleados son la mejor información de la empresa, escúchelos!!

· Evitamos la rotación de personal, obteniendo personal cualificado, contento y motivado, que genera estabilidad y deseos de trabajar.

· En el plano medioambiental ahorro de costes en energía, recursos (papel), reciclado de residuos.

· Rodearse de proveedores fiables y seguros, aprovecharse de las relaciones de los proveedores locales

· Clientes fieles que además nos aportan sugerencias de cómo mejorar y nos dan toda la información sobre sus necesidades. Un cliente contento nos ofrece a nuevos clientes

· Las acciones sociales mejoran la reputación de la empresa frente al consumidor final y también frente a la Administración Pública

· Nos da un signo diferencial frente a nuestros competidores

¿Por dónde empiezo?

1. La dirección de la empresa es la primera que debe creer en la RSE

2. Información a los empleados de los valores de la empresa

3. Información de la empresa a los empleados (convenio regulador, normativas, etc..)

4. Pequeñas medidas de reciclaje

5. Cuestionarios de clima social entre los empleados

6. Cuestionarios de satisfacción de los clientes

7. Información sobre nuestros proveedores y sus políticas

8. Comunicar a nuestros clientes nuestras acciones sociales

9. Conseguir certificaciones como empresa socialmente responsable

10.  y muchas prácticas más…………….

· Siembras un pensamiento y cosechas una acción

· Cosechas una acción y siembras un hábito

· Siembras un hábito y cosechas un carácter

· Siembras un carácter y cosechas un destino

“El Efecto Actitud” Victor E Küppers
“Si quieres cambiar lo que se ve, empieza por lo que no se ve” L. Harv.
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